
担当区域内の要援護者情報や、支援の経緯

要援護者宅に、新旧委員で訪問し、顔つなぎ

民生委員活動の範囲や内容、心構え

災害時における要援護者支援方法等

何も引き継いでいない

関係機関に新旧委員で訪問し顔つなぎ（4.7％）、無
回答（3.8％）
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　県民児協では、平成 23 年度に県内民生委員 1,545 名を

対象（回収数：1,484件、回収率96.2％）として各階層別に「活

動実態調査」を実施しました。

　その中から「新任委員」にご回答いただいた、「①引継

ぎ内容」と「②引き継ぎ物品」、「③推薦時、最低限必要だ

と思われる説明内容」に関する設問の集計結果をご紹介し

ます。（調査対象の新任委員 218 件のうち、回収数 213 件）

活動実態調査結果（抜粋）
①新任委員が前任者から引き継いだ内容（複数回答）

その他 7.0%５

●発行：毎年度／●配付
対象：全委員／●その他：
民生委員用の冊子は白、
主任児童委員用は黄色。
また、集計データは、厚
生労働省より「福祉行政
報告例」として公表され
ている。

①「災害時一人も見逃さない運動　実践の手引」／
発行：平成 18 年３月／配付対象：全委員／データ：
全民児連 HP　②「災害時一人も見逃さない運動　推
進状況調査報告書」／発行：平成 19 年 11 月／配付
対象：全委員　③「第２次災害時一人も見逃さない
運動ハンドブック」／発行：平成 20 年３月／配付
対象：全委員／データ：全民児連 HP　④「要援護者
支援と災害福祉マップづくり」／発行：平成 22 年
１月／配付対象：地区１冊／販売：全社協出版部・
１冊 600 円

　各冊子データ内の「全民児連HP」とは、全民児連HP内の「mjASSIST（会
員制）」を指します。なお、本コーナーで紹介する全民児連関係資料の
予備はありませんので、「全民児連HP」からデータをダウンロードの上、
ご覧ください。（http://www2.shakyo.or.jp/zenminjiren/）

●発行：平成 22 年 12 月／●配付対象：全委員／●
データ：県民児協HP

（左）「福祉票」表、（中央）ケース記録、（右）状況報告の依頼書／●データ：
県民児協HP

　民生委員が日々の活動を記録する「活動記
録」。新任委員にとっては、（月・年単位の）活
動内容やその頻度、要援護者・関係機関との関
わり方などを把握することができる大切な情報
源となる資料です。
　また、委員が代わっても、住民への継続的な
支援を行うという意味でも、引き継ぐ必要があ
ります。
　退任予定の方は、記載内容を整理・点検し、
余白などに客観的な事実以外の記載（噂や伝聞、
個人的なメモ等）があれば、消した上で後任者
へ引き継ぎましょう。

　民生委員による災害時の取り組みは、平成18年４月から始まっ
た「災害時一人も見逃さない運動」以降、現在も継続的な活動
が求められています。
　全民児連では、本活動に係る様々な冊子を発行しており、ま
た平成 25 年３月にも新たな指針書が出る予定です。
　今後も、民生委員による継続的な取り組みを行っていく中で、
新任委員にとってはその経緯や目的、活動内容を知る上では貴
重な教本となります。
　基本的には、委員１人あたり１冊が配布されていますが、右
写真のうち、④は地区に１冊しか配布されていませんので、現在
お持ちで退任予定の方はきちんと引き継ぐようにしましょう。

① ②

③ ④

　民生委員活動上、活用する機会の多い「活
動記録」・「状況報告」・「福祉票」に関する
記入マニュアルです。「状況報告」につい
ては、これとは別に、各法令・要綱等の詳
細を記載した事務局用を作成し、各市町村
民児協事務局へ送付しています。

　県民児協では、以前まで「生活困難者世
帯票」など、対象者に応じた福祉票（計 11
種類）を使用していましたが、上記①のマ
ニュアル作成を期に改めました。継続・退
任問わず、改選を前に改めて記入漏れや変
更点等を確認してみましょう。また、状況
報告の依頼書も、今後継続的な支援を行う
ために、後任者へ引き継ぎましょう。

活動記録●１

災害時の取り組み●２

引き継ぎの目安：最低１年度分

　現在の担当区域の取り組み状況や、町会・社協・行政等との
協力体制、役割分担、住民の見守り状況などの情報も整理し、
後任者へ引き継ぐようにしましょう。

全民児連
全 社 協

県民児協
千 葉 県

　書類上ではわからない、対象者との関わ
り方や留意点等も、後任者へ伝えられるよ
うにしましょう。

福祉票・ケース記録・状況報告の依頼書（記入用紙）●２

活動記録・状況報告・福祉票記入
マニュアル
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